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Klantsegmenten
Wie zijn onze belangrijk-
ste klantgroepen of sta-
keholders? 

Markten
Massa 
Niche
Gesegmenteerd
Gediversifieerd 
Multi-sided Platform

Stakeholders
Overheid 
        Europees, landelijk, regio,
        gemeente
Burgers
Maatschappelijke instituties 
       Bedrijven, organisaties, 
       verenigingen, onderwijs 
Politiek
Sponsors, subsidieverstrekkers

Betrokkenen
Beslissers 
‘Economic buyers’
Adviseurs
Beïnvloeders
Eindgebruikers of klanten

Hoe onderhouden we de 
relatie met elk klantseg-
ment? 

Persoonlijke service/ hulp/advies
Zelfbediening
Automatisch
Website, Online communities 
Training
Co-creatie
Nieuwsbrief
Aftersales

hoe bereiken we onze 
klantsegmenten? 

Kanalen
Media, reclame
Winkels        
Verkopers         
Website                   
Bezorging
Groothandel

Fases 
Bewustwording 
Evaluatie vóór aankoop
Aankoop
Levering
Aftersales

Welke bundels van waar-
den leveren we aan elk 
klantsegment? 

Prestaties, features 
Nieuwheid
Custom made
Design
Smaak, beleving
Merk, status
Imago, uitstraling 
Prijs, kostenvermindering 
Risicovermindering en veiligheid
Toegankelijkheid
Gemak
Service
Extra’s

wat zijn de belangrijkste 
activiteiten waar we dage-
lijks mee bezig zijn?

Productie
Problemen oplossen
Platform onderhoud
Onderzoek & ontwikkeling 
Organisatie 
Management
Logistiek
Ontwerpen
Marketing & Sales 

Welke middelen hebben we 
absoluut nodig?

Fysiek 
 Gebouw, machine, auto, site
Menselijk 
 Personeel, kennis, kunde
Intellectueel eigendom 
 Concept, technologie, merk,
 octrooi, data
Financieel 
 Cash, lening, investering,
        subsidies

Welke partners zijn voor 
onz belangrijkbelangrijk 
en zijn lastig te vervan-
gen? 

Leveranciers
Partner voor key resources
Partner voor kern activiteiten
Strategische partners

wat zijn de belangrijkste 
kosten die we maken?

Vaste kosten
 Salarissen, huur, afschrijving,   
 aflossing, rente
Variable kosten
 Materialen, key partners,   
 logistiek, marketing

Op welke manier betalen 
onze klanten?

Prijs per stuk
Prijs per gebruik
Abonnement
Huur
Lease
Licentie
Percentage


